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Kennissessie

Digitaal Werk 
en Sociale Impact

    13 December 2024 – Utrecht
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Wat zijn de pijlers van 
inclusief platformwerk?
+
Hoe gaan we voorbij de 
risico’s van platformwerk en 
bijbehorende business 
modellen, richting het 
creëren van nieuwe kansen 
op waardevol werk?

Vandaag
Welke kansen op waardevol werk 
biedt digitaal werk voor sociale 

ontwikkelbedrijven?
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Online / Digitaal Werk via platforms x skills-niveau

Hoger niveau        Middelaar niveau        Lager niveau

?
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Welke plek heeft 
digitaal werk?

Wat het beeld van online / digitaal werk vaak is
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Waar het ook over kan gaan….

Inclusief 
platformwerk /
digitaal werk?
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Passend werk

Begeleiding
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Ontwikkeling

Integratie / 
meedoen
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• Stel speciale adviseurs of coaches ‘platformwerk 
en inkomen’ aan

• Landelijk digitaal platform voor lokaal sociaal 
ondernemerschap

•Richt digitale werkplaats in binnen 
(sociale) werkbedrijven of in-house 

Ideeën vanuit de verkenning 

Inclusieve kansen van digitaal     
werk in praktijk 
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Wij annoteren jouw data maatschappelijk verantwoord

AI Annotatielab

1. Wij verbeteren baankansen voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt door maatschappelijk 
verantwoorde data-annotatie.

2. Wij ondersteunen opdrachtgevers bij het ethisch 
verantwoord trainen van AI-modellen. 

3. Wij helpen werkgevers te voldoen aan de wet 
banenafspraak en hun diversiteits- en inclusienormen.

Wij annoteren jouw data maatschappelijk verantwoord
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Machines houden van gestructureerde data

Ongestructureerde data wordt door mensel i jke 
annotaties begri jpeli jk voor een machine
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Onbewust annoteert iedereen al data

Annotatieplatformen groeien als kool
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De realiteit is vaak minder mooi

January 18th 2023

Reacties deelnemers

Wat heb je tot nu toe geleerd?
• Ik heb nu veel meer kennis over de bedrijven waar we opdrachten 

voor moeten doen. Daarnaast ben ik ook bezig met mijn 
persoonlijke ontwikkeling en leerdoelen. De focus voor mij ligt op 
het meer zelfverzekerd worden. 

• Het is ook fijn dat ik door dit project weer in een normaal werkritme 
kan komen. Zodat ik weer een beetje wen aan vroeg opstaan. 

• Mijn hoofddoel is natuurlijk om zo snel mogelijk een baan te vinden. 
Maar daarnaast wil ik ook graag mijn vaardigheden bijspijkeren. Je 
bent er toch een beetje uit als je lang thuis hebt gezeten. 

• Wat ik hier vooral leer, is om door te zetten. Ook al vind ik het soms 
moeilijk en heb ik op het punt gestaan om af te haken, ik blijf toch 
volhouden. 

• Ik heb  geleerd dat ik beter kleine stapjes kan nemen, in plaats van 
meteen gigantische stappen te willen zetten. 

• Ik heb nieuwe dingen geleerd en ontdekt die ik nog niet wist en ik 
ben blij hier te zijn. 

• Omdat je hier in zo'n goede werkomgeving bent, heb je een goede 
kans om meer te ontdekken!
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Dit bieden wij  de gemeentes en deelnemers

• Uitkeringsgerechtigden met een afstand tot de 
arbeidsmarkt doorlopen een leer-werktraject van 
maximaal 6 maanden

• Kerntaak: het labelen van data 
• Gewenste Resultaten: 

• Uitstroom naar betaald werk
• Juiste indicatie zodat passende ondersteuning bij 

werk kan worden geleverd

Wij annoteren jouw data maatschappelijk verantwoord

Uitstroom resultaten

Afgerond traject: 23
Uitstroom naar baan: 7
Terug naar praktijkschool na einde stage 1
Verdere begeleiding Regionaal Bureau 
Leerlingzaken 5
Geen baan 4
Gestart met een opleiding 4
Aanmelding beschut werk 1
Uitval door ziekte 1
Aantal waarvan verwacht werd uit te 
stromen naar werk of opleiding 17
Aantal deelnemers met andere 
doelstellingen/uitval door ziekte 6
Percentage werk of opleiding totaal 48%
Percentage werk of opleiding van 
deelnemers waarvan verwacht werd dat 
zij uitstromen naar werk of opleiding 65%

2024Jul 2022-2023

Afgerond traject: 22
Uitstroom naar baan: 13
Terug naar praktijkschool na einde stage 2
Verdere begeleiding Regionaal Bureau 
Leerlingzaken 1
Geen baan 2
Gestart met een opleiding
Aanmelding beschut werk
Uitval door ziekte 4
Aantal waarvan verwacht werd uit te 
stromen naar werk of opleiding 18
Aantal deelnemers met andere 
doelstellingen/uitval door ziekte 4
Percentage werk of opleiding totaal 68%
Percentage werk of opleiding van 
deelnemers waarvan verwacht werd dat zij 
uitstromen naar werk of opleiding 83%
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Voorbeeldprojecten

Wij annoteren jouw data maatschappelijk verantwoord

Scheuren in dijken detecteren
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HHNK wint Waterinnovatieprijs!

Als Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier zien 
we veel kansen in het gebruik van AI om onze 
werkprocessen te verbeteren. Bijvoorbeeld bij het 
inspecteren van onze dijken met behulp van drone-
beelden. We ontwikkelen AI-algoritmes zelfstandig of 
in samenwerking met de markt en andere partijen.

Voor ons is het van groot belang dat het labelen van 
data, zoals scheuren in een dijk, zorgvuldig gebeurt om 
de AI-modellen zo goed mogelijk te kunnen trainen. De 
mensen bij het AI-Annotatielab blijken over de 
kwaliteiten te beschikken om dit nauwkeurig en 
zorgvuldig te doen. Dat we daarnaast ook invulling 
kunnen geven aan onze sociale missie, is een hele mooie 
bijkomstigheid.
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Treinbuffers van treinwagons annoteren

Thumbnails beoordelen
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Result:  Automatic sti l l  selection tooling

- Daan Odijk

Head Of Data & AI RTL

“Het AI Annotatielab is voor RTL dubbele winst: 

we krijgen hoge kwaliteit data en we creëren 

kansen voor bijzondere mensen.”
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Reclameblokken markeren

Result:  AI Annotatielab helped Media 
Distil lery to win the CSI Award: Best AdTech 
technology

Award was won for the implementation of their 
Ad Break Distillery Solution at their customer 
Swisscom resulting in “Replay Comfort Ad-Free 
Pay-TV service”.
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https://www.linkedin.com/company/swisscom/
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Emoties herkennen in tekst

Schade op l ichtmasten annoteren en beoordelen
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Programma’s markeren

Data is nooit saai

Datum bestaat niet Schaap op scheur
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Recente LLM opdrachten:

• Automatisch genereerde weerberichten controleren: 
• Gegeneerde teksten controleren op correctheid aan de 

hand van de originele brondata 

• Social media comments classificeren
• Menselijk oordeel vergelijken met LLM oordeel

41

Evaluatie van de prestaties en betrouwbaarheid van Large Language Modellen

Nieuwe diensten: LLM testen

Uitdaging voor een reïntegratiebedrijf

1. Datakwaliteitsborging

◆ Deelnemers hebben diverse intelligentieniveaus

◆ Diversiteit aan opdrachten: Matchen sterktes deelnemers op 
opdrachten

◆ Deadlines versus stressvrij werken

2. Afhankelijkheid van gemeente inkomsten

Wij annoteren jouw data maatschappelijk verantwoord
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Paneldiscussie?

Geschiktheid van digitaal werk

Kwaliteitsborging

Uitdagingen
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Diensten

2008 1

5

60

0
opgericht landen medewerkers

auticon group is ‘s werelds grootste social enterprise in IT

Neuroinclusie Services05

Software Testen01
De betrouwbaarheid van bestaande en 

nieuwe IT-applicaties verbeteren en 

waarborgen. Van ‘trust naar evidence’ in 

QA.

Robotic Proces 

Automation03
De beschikbaarheid, snelheid en 

kwaliteit van taken en processen 

verhogen door automatisering, 

digitalisering en robotisering.

AI/data-annotatie 04
Kwalitatief hoogwaardige data-annotatie 

vormt de sleutel tot succesvolle AI.

Nauwkeurige en consistente gegevens zijn 

immers essentieel voor het trainen van 

modellen die echt presteren.

Business Intelligence 02
Data transformeren tot inzicht en 

begrip en daardoor bijdragen aan de 

kwaliteit en snelheid van 

besluitvorming en besturing.

De talenten van neurodivergente 

medewerkers toevoegen en de 

meerwaarde van neurodiverse 

teams optimaal benutten.
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Welke kansen biedt digitaal werk voor 
sociale ontwikkelbedrijven?
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Pantar Digitaliseren
13-12-2024

16-12-2024 50
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Wat doen we? 

• Digitaliseren:
Transport. Klaarmaken. Scannen. Nabewerking. Nacontrole. Opslag. Verwerking. 
Vernietiging. 

• ISO 9001. Beveiligde afdeling. 

• Detachering. 

• De landsadvocaat (Pels Rijcken), 
Gemeente Archief, Rechtspraak, 
Bouwtekeningen -dossiers, bedrijven en organisaties. 

• Innovatie: Digitale Post. De toekomst? 

16-12-2024 52

De mensen.

45 medewerkers. 

Echt, waarde- en zinvol werk voor een 
enthousiaste doelgroep. 
45 medewerkers. 

Echt, waarde- en zinvol werk voor een 
enthousiaste doelgroep. 

45 medewerkers. 

Echt, waarde- en zinvol werk voor een 
enthousiaste doelgroep. 
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Welke plek heeft 
digitaal werk?
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De digitale (sociale) werkplaats? 

Schets de plek  / model van digitaal werk binnen / 
buiten je eigen sociale werkbedrijf?

• Welke digitale werksoorten bieden het
     meeste kansen? Welke opdrachtgevers?

• Wie zouden daarmee kunnen werken? 

• Hoe? Op welke manier kansrijk? Met 
     welke begeleiding? 

• Wat is zeker nog nodig (naast 
opdrachten) om hiermee te starten? 
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Wrap up /
Vervolgacties

Onderzoek?
Wat kunnen fondsen doen?
Aansluiting lopende programma’s?
Andere vragen?
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