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INZICHT  
 
Door aan het bestaande 
takenpakket ‘horizontale’ of 
functie-overschrijdende taken 
toe te voegen is meer 
taakvariatie in banen te bouwen 
(ook wel taakverbreding 
genoemd). Dit geeft een 
ontwikkelimpuls, omdat 
werknemers bekender raken met 
meer activiteiten.  
Het biedt mogelijkheden om 
meer ervaring op te doen en het 
werk afwisselender te maken. 
Recent onderzoek toont dat 
vooral bij jongere werknemers (< 
35 jaar) taakvariatie samenhangt 
met minder burnout en een 
lagere intentie het bedrijf te 
verlaten. Bij ouderen (35+ jaar) 
vergroot taakvariatie juist de kans 
op burnoutklachten. Variatie kan 
ook teveel zijn.

 

VOORBEELD 
 
De pers bracht het met 
verontwaardiging. Een conciërge 
van een ziekenhuis in het 
Zweedse Kristianstad 
verwijderde organen bij 
autopsies, terwijl hij hiervoor 
geen medische opleiding had. De 
chef Pathologie gaf toe dat het 
niet ideaal was, maar de 
conciërge had al vaker 
geassisteerd bij autopsies, 
waardoor het de chef geen 
probleem leek. Hij had het zich 
aangeleerd, bleek competent en 
het ziekenhuis had daarbij te 
kampen met personeelstekort. 
Ook de conciërge had er weinig 
moeite mee dat zijn takenpakket 
iets was uitgebreid. ”Het voelde 
goed”, zei hij in reactie.

 

MEER WETEN? 
 
 Onderzoek> ‘Can job scope be 

too high? 
 Onderzoek > Taakvarieteit 

meer geschikt voor jongere 
werknemers 

 Artikel > ‘Janitor removes 
organs at short-staffed 
morgue’   

 Artikel > ‘Conciërge 
ziekenhuis klust bij in 
mortuarium’ 

 Cijfers > % NL werknemers 
naar gevarieerd werk 

#2 TAAKVARIATIE 

ONTWIKKELBANEN 

http://amj.aom.org/content/38/5/1288
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1359432X.2013.782288?journalCode=pewo20#.UyM-kPl5OSo
http://www.thelocal.se/20131104/janitor-removes-organs-at-short-staffed-morgue
http://www.nu.nl/opmerkelijk/3619825/concierge-ziekenhuis-klust-bij-in-mortuarium.html
http://monitorarbeid.tno.nl/cijfers/nea?s=nea&p=1&t=4&q=79



